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Codigo: PQ

CENTRO
@ PAROQUIAL DE Edicao: 02

VALE DE FIGUEIRA

POLITICA DA QUALIDADE

O Centro Social Paroquial de Vale Figueira propde-se prestar Servicos de Qualidade que respondam

as necessidades e expetativas dos seus utentes, tendo como referencial a Norma NP EN ISO

9001

Para

:2015 para as respostas sociais de CR, PE, SAD, CD e ERPI.
isso, procurara:
Conhecer as necessidades dos utentes/clientes com vista a sua satisfagdo;

Valorizar, continuamente, os recursos humanos através da sua formacao, realizacao,

motivagdo e satisfagdo;

Comunicar de forma clara e objetiva com os utentes/clientes, colaboradores e

fornecedores;
Otimizar os processos de prestacdo de servicos e atividades de suporte;

Prestar servigos de exceléncia, através da melhoria continua dos servigos, aplicagao de boas

praticas e focalizacdo na eficiéncia do trabalho desenvolvido;

Cumprir com os requisitos normativos e melhorar a eficacia do Sistema de Gestdo.
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