A CENTRO
@ PAROQUIAL DE
VALE DE FIGUEIRA
REGULAMENTO INTERNO CRECHE

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
Ambito de Aplicacio

O Centro Social Paroquial de Vale Figueira, Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS),
devidamente registada na Direcao Geral de Seguranca Social, sob o n.® 56/89, com acordo de cooperagao
para a resposta social de Creche celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Settbal, em
28/09/2000, é uma pessoa juridica canonica, criado para a prossecu¢@o dos seus fins proprios e com area
geogréfica delimitada pela area da Paréquia do Imaculado Coragdo de Maria, de Vale de Figueira, é
titular de um equipamento social de creche que se rege pelas normas constantes do presente
Regulamento Interno.

NORMA II
Legislacio Aplicavel

A resposta social de creche rege-se igualmente pelo Decreto—Lei n® 172-A/2014, de 14/1, Decreto-Lei
n.? 64/2007, de 14/03, na sua redacio atual, Portaria n® 196-A/2015, de 1 de Julho na sua redacfo atual,
Decreto — Lei n.” 33/2014, de 4/03, Portaria n.® 262/2011 de 31/08 alterada pela Portaria N°411/2012 de
14/12, Portaria n.° 271/2020, de 24/11, Portaria n® 198/2022, de 27/07, na sua redacdo atual, Portaria n.°
218-D/2019, de 15 de julho, na sua redagdo atual, Compromisso de Cooperagdo em vigor, circulares de
orientaco técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperacdo (CNC), contrato coletivo
de trabalho para as IPSS e demais legislagdo aplicavel.

NORMA IIT
Objetivos do Regulamento Interno, da Instituiciio e da Creche

1. O presente regulamento interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicao;

¢) Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou seus representantes legais.

d) Estabelecer os direitos e deveres do utente e seus familiares e da entidade gestora da creche.
2. S#o objetivos gerais desta Instituicéo:

a) Estimular o desenvolvimento global da crianga através da promocgéo de atividades adequadas
aos seus interesses, necessidades, potencialidades e nivel etario;

b) Promover o bem-estar fisico e psicossocial da crianga, contribuindo para a sua estabilidade e
seguranca afetiva;
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¢) Desenvolver progressivamente a autonomia, os sentidos de responsabilidade, de cidadania e de
interajuda;

d) Favorecer, individual e coletivamente, as capacidades de expressdo, de comunicagdo, de
criacdo e de iniciativa;

e) Desenvolver a reflexdo e o espirito critico, despertando a curiosidade pelos outros e pelo seu
meio;

f) Fomentar gradualmente atividades de grupo, como meio de aprendizagem e fator de
desenvolvimento da sociabilidade;

g) Despistar inadaptagdes, deficiéncias e precocidade e encaminhé-las para o devido
acompanhamento técnico especializado;

h) Incentivar a participagao efetiva e permanente das familias, bem como a comunidade em geral,
no processo educativo, mediante as convenientes interagdes de esclarecimento e sensibilizagao,
valorizando, aproveitando e rentabilizando todos os recursos do meio.

3. No sentido de assegurar a devida concretizagao das finalidades propostas, serdo prosseguidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Organizagdo adequada do espaco, tempo e materiais de acordo com as faixas etarias das
respetivas salas;

b) Promog¢éo de um ambiente acolhedor e estavel entre as criancas e os adultos;
¢) Respeito pelo ritmo da cada crianga, sua individualidade e suas necessidades essenciais;
d) Desenvolvimento da afetividade através do carinho, do didlogo e da compreensio;

e) Exploracao ativa dos diferentes materiais e situagdes, em interacdo com os adultos e/ou outras
criangas;
f) Promogdo das atividades de acordo com as caracteristicas de aprendizagem fisicas e

psicossociais das criangas de cada grupo;

g) Criagdo de regras e distribuicéo de tarefas, em conjunto com as criangas, de modo a desenvolver
a autonomia, a responsabilidade e a participacdo ativa na sua propria educacio;

h) Estabelecimento de rotinas diarias que permitam fomentar a seguranca e a estabilidade
emocional;

i) Planificagio anual das atividades, tendo em conta as grandes 4reas de desenvolvimento da
crianga: afetivo-social, psicomotora e percetivo-cognitiva;

j) Planificagdo das atividades adaptada a realidade sociocultural do meio e defini¢do de objetivos
especificos para cada grupo e para as respetivas atividades a concretizar.

4. Quando existam criancas com Necessidades Educativas Especiais (NEE), o planeamento e avaliagio
das atividades serfio realizadas em conjunto com os técnicos especializados das diferentes areas de
intervengao.

5. Séo objetivos da creche, designadamente, 0s seguintes;
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
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b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

¢) Diligenciar atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada criancga;

d) Despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

¢) Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMAIV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A creche é uma resposta social vocacionada para o apoio a familia e a crianca, destinada a acolher
criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo de trabalho ou impedimento dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais, mediante um conjunto de atividades e servigos adequados a
satisfacdo das necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as
suas capacidades e competéncias.

2. Na creche, o Centro Social Paroquial de Vale Figueira assegura a prestacao dos servigos de natureza
socioeducativa mediante a realizacdo de atividades de acordo com o projeto educativo, e segundo a faixa
etaria de cada crianga, nomeadamente:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

b) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricao médica;

c¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criancas;

f) Disponibilizag@o de informacéo, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento
da crianca;

g) Atividades culturais, desportivas, recreativas, inclusas no projeto;

h) Cuidados de conforto;

i) Estimulacéo sensorial;

j) Visitas de estudo — Autorizadas pelos pais/encarregados de educagao;

1) Despertar da Fé.

3. O Centro Social Paroquial de Vale Figueira, promove, ainda, a realizagdo de atividades
extracurriculares de enriquecimento pessoal e social, disciplinadas por Anexo ao presente Regulamento
a publicar anualmente no site, compreendendo atividades proporcionadas pelo Centro e, pelos
Encarregados de Educagdo, a expensas destes e mediante inscrigdo prévia.

4. As atividades constantes do numero anterior, serdo anualmente decididas pela Dire¢do e Direcdo
Técnica.
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5. Reserva-se o Cento o direito de decidir ndo realizar alguma das atividades publicadas no Anexo, caso
ndo se encontre preenchido o nimero minimo de vagas para o regular funcionamento da atividade.

CAPITULO 11

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA YV
Critérios de Admissfo e priorizaciio

1. Séao condi¢des de admissédo na creche:
a) Ter idade compreendida entre os trés meses e trés anos;
b) Residir na area de abrangéncia prevista nos Estatutos da Instituicdo, podendo estes limites ser
ajustados a casos excecionais, mediante decisdo da Direcao.
2. A admissdo nas vagas disponiveis em creche € realizada de acordo com os seguintes critérios, que
sdo sequenciais:
1. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior (na Instituicao);
2. Criancas com deficiéncia/incapacidade;
3. Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informar principal, ou
criangas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo;
4. Criancas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta social desenvolvida na Institui¢do;
5. Criangas beneficiarias da prestag@o social Garantia para a infancia e/ou com abono de familia
para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente na area de influéncia da resposta social;
6. Criangas beneficiarias da prestag@o social Garantia para a infancia e/ou com abono de familia
para criangas ¢ jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educac¢do desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente na area de influéncia da resposta social;
7. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagao
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
8. Criancas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia
da resposta social;
9. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente na area de influéncia da resposta social;
10.Criancas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pelo menos 30% das vagas afetas a gratuitidade das
creches destinam-se a criancas abrangidas pela prestacdo Social Garantia para a Inféncia ou beneficiarias
do abono de familia até ao 3.° escaldo.
4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as criangas com medidas de promogéo e protecao,
aplicadas pelas comissdes de protegédo de criancas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicag¢ao de
frequéncia de creche, tém acesso e admissdo obrigatérios na resposta de creche, ainda que para o efeito
tenha de ser criada vaga extra.
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5. Para efeitos do cumprimento do nimero anterior e constatando-se a auséncia de oferta noutra creche

da area de influéncia, é permitida a integracao de até mais duas criangas por cada sala existente em

creche, de acordo com a seguinte distribuig@o por grupos etarios:

a) Atéaaquisicdo da marcha (bergério), desde que seja garantida uma area minima de 2 m2 por
crianga;

b) Entre a aquisi¢do da marcha e os 24 meses;

c¢) Entre os 24 e 0s 36 meses.

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscrigdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaracoes
efetuadas, mediante a entrega de c6pia dos seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

2)

h)

2.0p

Carto de cidaddo da crianca e dos representantes legais;
Comprovativo médico ou Declaragédo SNS de vacinagdo atualizada;
Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar: Declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagao e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado tal como fotocopia
dos recibos dos dois ultimos salarios dos pais/encarregados de educacdo;
Comprovativos de despesas fixas para determina¢do do montante de rendimento disponivel:
1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
2. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitac@o propria e permanente;
3. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
4. Despesas com saude e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.
Declaragdo médica comprovativa do estado de saude da crianga e outras informagdes tais como
dieta, medicacdo, alergias, caso se aplique;
Comprovativo de enquadramento no escalfo do abono de familia;
Certidao da sentenga judicial que regula o exercicio das responsabilidades parentais ou
determine a tutela (Regulacao do poder Paternal);
Declaragao assinada pelos pais/encarregados de educagao em como autoriza a informatizagao

de dados pessoais, para efeito de elaboracao do processo da crianga.

eriodo de candidatura ao ingresso no Centro, inicia-se na primeira quinzena de abril de cada ano,

podendo este prazo ser alterado a todo o tempo pela Dire¢do, devendo esta comunicar a comunidade,

nas suas plataformas de comunicagéo eletrénica, bem como nos lugares de estilo da instituigao, sendo
privilegiada a comunicagdo no site da Instituig¢édo.
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3. A candidatura é exclusivamente realizada online através do formulario disponibilizado no site do
Centro.

4. Considera-se como horario para esclarecimento de dividas para a apresentagao da candidatura nos
termos do artigo anterior, o horario de funcionamento dos servigos de secretaria do Centro.

5. A Direcdo reserva-se o direito de considerar e deliberar no sentido de apresentagio de candidatura
presencial, em moldes a comunicar posteriormente.

6. A ficha de inscri¢do e os documentos probatdrios referidos no numero 1 deverdo ser entregues com a
apresentagdo de candidatura online em conjunto com o formulario mencionado no nimero 3, até¢ as
24:00h do ultimo dia do prazo, ressalvados os casos constantes do niimero anterior, em que o prazo se
finda no ltimo dia do prazo no horério de servigo de secretaria do Centro.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, contudo, iniciar-se-4, desde logo o processo de obtengao dos dados em falta.

8. Nao poderdo ser inscritas criancas portadoras de doenca infecto-contagiosa ou deficiéncias para as
quais o estabelecimento néo tenha condigdes fisicas e/ou técnicas para a sua integracéo.

9. Os utentes que tenham frequentado, no ano letivo anterior, as atividades letivas do centro, serdo
contabilizados como inscri¢do nova, ficando dispensados de apresentagdo de todos os documentos que
ja se encontrem no processo individual do utente, ressalvados os casos em que existam alteragoes que
devam ser do conhecimento do Centro, sendo sua responsabilidade a jungdo desses documentos.

10. S3o causas de exclusio da candidatura, nomeadamente:
a) A prestacdo de falsas declaragdes no processo de inscrigao;

b) O incumprimento de obrigacdes decorrentes dos Estatutos, Regulamento Interno ou Contrato
de Prestagdo de Servigos;

¢) A auséncia prolongada do centro que redunde na inutilizagdo da vaga e do servico contratado.

NORMA VIII
Admissio

1. S6 serdo admitidas criangas que se encontrem dentro dos escaldes etarios definidos no presente
regulamento e desde que existam vagas na respetiva resposta social.

2. Excecionalmente, poderdo ser admitidas criancas em grupos que nao correspondam ao respetivo
escaldo etario nos seguintes casos:

a) Existéncia de situacdes de desenvolvimento cognitivo e social fora dos padroes normais, desde
que devidamente comprovadas e mediante a apresentagdo de proposta tecnicamente
fundamentada;

b) Existéncia de criangas com necessidades educativas especiais, para as quais seja garantido
apoio educativo especifico pelos competentes servigos do SNIP -Sistema Nacional de Intervengao
Precoce.
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3. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo Diretor de Técnico, ou quem a Diregdo delegue a
competéncia, que emite por escrito parecer positivo ou negativo.

4. Em momento posterior ao parecer referido no nimero anterior, ¢ a Direcdo que compete a decisdo
pela admissdo, ou rejeigdo da candidatura, decisdo que sera comunicada por meio de oficio aos
pais/encarregados de educagéo.

5. Caso o utente seja admitido, os pais/encarregados de educacio serfo contactados telefonicamente
pelo técnico responsavel para realizacdo de entrevista, bem como para a contratualizagdo da data de
ingresso.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Utentes

1. O acolhimento € feito pela Diretora Técnica em fungdes ou pessoa designada para o efeito em caso
de impossibilidade da mesma.

2. Sera realizada uma entrevista pelo técnico responsavel da sala, de forma a preencher a ficha de
avaliacdo com o intuito de obter informacdes atualizadas sobre o utente, nomeadamente:

a) Identificacio pessoal;

b) Elementos sobre a situacdo social;

¢) Necessidades especificas dos utentes;

d) Informacio considerada relevante pela técnica responsavel.

3. Os novos utentes sdo também formalmente acolhidos em reunido geral, no inicio do ano letivo, com
os pais/encarregados de educacdo, o corpo técnico e a Dire¢do da Institui¢do, desdobrando-se em
reunides sectoriais efetuadas em cada sala, conforme a idade das criancas.

4. O acolhimento inicial da crianga e a fase de adaptagdo obedece as seguintes regras e procedimentos:

a) Na primeira semana da crianga no estabelecimento ficara disponivel a educadora/auxiliar de
acdo educativa para acolher cada crianca e familia;

b) Aos pais e/ou encarregados de educagao € sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o
brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;

c¢) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacio o tempo de permanéncia da crianca na
componente de apoio a familia devera ser reduzido.

NORMA X
Processo Individual do Utente

O Centro Social Paroquial de Vale Figueira dispde de um processo individual para cada crianga,
desdobrado em dois, que se situam na sala e no gabinete técnico, dos quais constam os seguintes
elementos:

a) Ficha de inscri¢éo;
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b) Critérios de admisséo aplicados;

¢) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

d) Exemplar da apodlice de seguro escolar;

¢) Horéario habitual de permanéncia da crian¢a na creche;

f) Identificacdo, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificac@io da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h) Identificac@o e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica comprovativa do estado de satide da crianga e outras informagdes tais
como dieta, medicacdo, alergias;

j) Informagéo sobre a situagao sociofamiliar;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas e outros
considerados necessarios;

1) Registo da data e motivo da cessag@o ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos.

NORMA XI
Listas de Espera

1. Os candidatos que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vaga, ficam em lista de espera e o seu processo arquivado em pasta propria ndo
conferindo, no entanto, qualquer prioridade de admisséo.

2. Os casos do nimero anterior, s3o comunicados ao candidato a utente ou seu representante legal,
através de carta, ou por meio de correio eletronico.

CAPITULO III
EQUIPAMENTO, INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XII
Definic¢iio Geral

1. Para os efeitos compreendidos no presente regulamento entende-se por equipamento, todos 0s
materiais utilizados que visem desenvolver as aptiddes especificas das criangas, exercité-las a nivel
motor, criativo e intelectual, bem como estimular o desenvolvimento social com base nas caracteristicas
fundamentais do seu desenvolvimento.

2. Os equipamentos a utilizar deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

a) Cumprimento das regras de seguranga legalmente estipuladas, nomeadamente o disposto no
Anexo a Portaria 262/2011 de 31 de agosto;

b) A utilizagdo de equipamentos fixos e moveis;
¢) Adequagdo as idades de cada grupo de criangas;

d) Respeito pelas regras de higiene e seguranca.
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3. A disposigdo do equipamento ¢ feita de modo a proporcionar seguranca e um espaco acolhedor,
adequado a fruigdo e expressdo dos utentes.

NORMA XIII
Instalacdes

1. O Centro Social Paroquial de Vale Figueira esta sedeado na Sobreda — na Rua Herminia Silva, Vale
Figueira.

2. As instalagoes do Centro, para a resposta social de creche sdo compostas por seis salas, cada uma para
o0 respetivo escaldo etario diferenciado, organizadas da seguinte forma:

a) 2 salas até a aquisicdo da marcha, com sala parque, copa de leite, bancada de muda de fraldas
e armarios de arrumacéo individual;

b) 2 salas dos 12 aos 24 meses, instalagdes sanitarias com bancada de muda de fraldas e armarios
de arrumacéo individual;

c) 2 salas entre os 24 e os 36 meses, instalagdes sanitarias com bancada de muda de fraldas e
armarios de arrumacéo individual.

3. Sé@o ainda consideradas parte das instalagées do Centro, uma sala de isolamento/Enfermaria, um
refeitdrio, uma cozinha de apoio e a rececéo de toda a Instituicdo.

4. O Centro dispde de, entre outros espagos, 2 casas de banho para pessoas com mobilidade reduzida, 1
sala de reunides, bem como 1 gabinete técnico de atendimento.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento

1. O horario de funcionamento do Centro Social Paroquial de Vale Figueira decorre nos dias uteis, entre
as 7:00h e as 19:00h.

2. Na creche as criancas deverdo comparecer na Institui¢do até as 10:00h, horario em que se iniciam as
atividades de sala, nao devendo permanecer na creche por um periodo superior ao estritamente
necessario.

3. E da responsabilidade dos pais e encarregados de educagdo, a comunicagdo para os servigos de
secretaria, caso a crianga por motivos excecionais, ndo possa comparecer no centro, ou pela plataforma
digital.

4. O disposto no nimero anterior € fundamental para o bem-estar e integro desenvolvimento da crianca,
assim como para o bom funcionamento da Institui¢&o.

7. Os pais/encarregados de educagdo que ndo desenvolvam atividade profissional deverao recolher as
criangas na creche apos a componente pedagdgica do periodo da tarde até as 17:00h.

8. Sem prejuizo da qualidade pedagdgica e, desde que tal se mostre necessario, pode ser agilizado o
horario até dois dias por semana, colocando as atividades de enriquecimento curricular ou antes ou
depois das atividades curriculares da manha e/ou das atividades curriculares da tarde.
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9. A secretaria tem como horario de atendimento presencial, o periodo compreendido entre as 8:30h e
as 13:00h, as segundas, tercas, quintas e sextas-feiras.

NORMA XV
Encerramento do Centro

1. O Centro estara encerrado nos seguintes periodos:
a) Sabados, domingos e feriados nacionais;
b) Terga-feira de Carnaval;
¢) Feriado municipal de Almada (24 junho);
d) Dia 24 de dezembro e 31 de dezembro;
e) Em situagdes extraordinarias, nomeadamente em caso de epidemias, para desinfegdo, etc., com
aviso prévio;
f) Em dias que a Direcdio venha a definir de acordo com calendério anual, conforme o disposto

no Anexo
g) Para manutencao na segunda quinzena do més de agosto.

2. O encerramento para férias pode ser alterado, ou suprimido, por decisdo da Diregao.
3. ADiregio reserva-se o direito de encerrar o Centro, em situagdes que ponham em causa o seu normal
funcionamento designadamente, situagdes que fagam perigar a satide publica, obras, etc.

NORMA XVI
Uniforme Pessoal
1. E obrigatéria a aquisigo e uso dirio de bibe, t-shirt e chapéu da Instituicao.
2. Caso a crianca nio se apresente conforme o estipulado no nimero 1, o Centro reserva o direito de
adquirir, sendo o pagamento da aquisi¢do da responsabilidade dos pais/encarregados de educagao.
3. A crianga que ndo se apresentar devidamente identificada com a t-shirt/bibe e chapéu, ndo poderéa

participar nas atividades exteriores.

NORMA XVII
Objetos pessoais

1. E da responsabilidade dos pais/encarregados de educacdo garantir que a crianga se apresente no
Centro, nas salas de aquisi¢do da marcha, com os objetos pessoais descritos na lista de pertences —
modelo CSPVF.005 entregue aos pais/encarregados de educagdo pela educadora/técnica da sala até ao
inicio do ano letivo.

2. E da responsabilidade dos pais/encarregados de educag@o garantir que a crianga se apresente no
Centro, nas salas entre a 12meses e os 24 meses ¢ entre os 24 e os 36 meses, com 0s objetos pessoais
descritos na lista de pertences — modelo CSPVF.031 — entregue aos pais/encarregados de educacdo pela
educadora/técnica da sala até ao inicio do ano letivo.

3. Os objetos referidos nos niimeros anteriores devem ser marcados com a identifica¢do da crianga, nao
se responsabilizando a Institui¢do pela sua identificagao.

10



CENTRO
PAROQUIAL DE
VALE DE FIGUEIRA

NORMA XVIII
Entrada e Saida

1. A sala de aquisi¢do de marcha esta aberto aos pais/encarregados de educagdo durante as horas de
funcionamento, sem prejuizo das atividades estipuladas, e sempre com conhecimento prévio do técnico
responsavel, para que a sua presenca seja participativa e colaborante e de ndo interferéncia ou
perturbacao do ambiente do bergario.

2. Ressalva-se do disposto no nimero anterior a entrada das mdes que estdo a amamentar os filhos em
que as entradas sdo de livre acordo com as necessidades do bebé.

3. Todos os pais/encarregados de educagdo que pretendam entrar na sala de aquisi¢do de marcha devem
fazé-lo apds calcarem as “pantufas descartaveis”, bem como todos os equipamentos de protecdo
individual tidos por convenientes pela equipa da sala e determinados pelas entidades competentes para
o efeito.

4. As criancgas s6 poderdo ser entregues aos pais/encarregados de educagao ou a alguém, maior de idade,
devidamente credenciado e registado na ficha de inscricdo, ou no processo do utente.

5. Excetuam-se do niimero anterior, os casos em que a entrega a pessoa diferente das referidas no nimero
anterior, seja comunicada atempadamente, por escrito, com indicacio expressa de autorizacdo de entrega
a quem recolher o utente, devendo ainda serem indicados os dados constantes do cartdo do cidaddo da
pessoa autorizada a recolha.

6. O acolhimento diério das criancas ¢ feito junto & rececéo da Institui¢do a partir das 7.00h até as 8.30h.
Depois deste horario as criangas sio encaminhadas para as respetivas salas por funcionarias da
Instituicdo, exceto o ber¢ario que funciona desde as 7:00h.

7. Néo ¢ permitida a entrada das criangas a partir das 10h, salvo por motivo devidamente justificado,
devendo os pais/encarregados de educacdo avisar previamente o Centro, do motivo de atraso e da hora
previsivel de entrada.

8. Sempre que alguma crianga faltar, os pais/encarregados de educacdo deverdo avisar atempadamente,
existindo na sala um registo didrio da assiduidade da crianca

9. Por motivos de seguranca e apds a entrega das criancas, os pais/encarregados de educagdo devem
permanecer nas instalacdes do Centro apenas pelo tempo estritamente necessario, sendo proibido o
acesso a areas de acesso restrito ou reservado (ex. parque infantil).

NORMA XIX
Refei¢oes

1. O regime alimentar tem em conta as necessidades relativas as diferentes fases de desenvolvimento da
crianca, sendo a ementa da responsabilidade de nutricionistas, com uma alimenta¢do variada, bem
confecionada e adequada quantitativa e qualitativamente a idade das criangas, fornecendo o Centro
Social Paroquial de Vale Figueira diariamente o almoco e o lanche.

2. A ementa semanal sera disponibilizada no site e afixada em local bem visivel na Institui¢do e de livre
acesso aos pais/encarregados de educagao.
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3. Excecionalmente, a ementa poder4 ser alterada, dando o Centro, sempre que possivel, conhecimento
aos pais/encarregados de educagao.

4. Sempre que sejam medicamente prescritas dietas ou, em outros casos devidamente justificados,
poderdo ser confecionadas refeicdes diferenciadas, desde que os pais/encarregados de educagdo o
comuniquem, antecipadamente.

5. E da responsabilidade dos pais/encarregados de educagdo que a entrada do utente decorra j4 com a
refei¢do relativa ao pequeno-almogo, tomada.

6. Todos os alimentos, como por exemplo, o leite em pd, farinhas lacteas, boides e outros alimentos
estranhos as refeicdes normais, € que o utente consuma, serdo da exclusiva responsabilidade dos
pais/encarregados de educagdo.

7. E sobre os pais/encarregados de educagdo que recai a obrigacdo de informagido do Centro sobre
alergias ou contraindicagoes relativas a qualquer alimento.

Norma XX
Saude

1. Nio é permitida a entrada de criangas que apresentem sintomas de doenga ou més condigdes de
higiene.

2. Em caso de queda, acidente ou doenga subita, deveré a crianga ser assistida na Unidade de Satde, ou
estabelecimento hospitalar mais proximos.

3. Quando a gravidade da situagdo o justifique, serdo avisados imediatamente, os pais/encarregados de
educacdo para, querendo, acompanharem o utente.

4. A administracdo de qualquer medicamento ao utente durante as horas de permanéncia na Instituigao,
impde aos pais/encarregados de educagio a obrigacdo de fazerem a entrega dos mesmos a responsavel
da sala, juntamente com guia de tratamento médico e termo de responsabilidade devidamente assinado.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os medicamentos a administrar ao utente deverdo ter
um roétulo onde conste o nome do utente € a hora da toma e serem entregues no recipiente/formato/caixa
original.

6. Em situagdes pontuais de estados febris, sé serd administrada medicagdo consoante autorizagdo dos
pais/encarregados de educagio, ¢ mediante recomendacdes telefonicas.

7. Ser4 condi¢do de impedimento de frequéncia do Centro, qualquer doenga que afete o utente, e que
pela sua natureza possa perigar o normal funcionamento deste, prejudicando a saiude do préprio e dos
restantes utentes, durante o periodo em que tal se verifique.

8. Por razdes de seguranca e preservagao da satude de todos os utentes, serdo afastados temporariamente
os utentes que forem portadores, ou sobre os quais recaia fundada suspeita de serem portadores, de
doencas que representem risco de infec@o e contagio.

9. Em caso de doenga, ¢ da responsabilidade dos pais/encarregados de educagdo, a informa¢ido do
Centro, bem como a apresentagdo do respetivo atestado médico, no prazo de cinco dias uteis.

12



8

CENTRO
@ PAROQUIAL DE
- VALE DE FIGUEIRA

10. No caso de falta por doenga infecto-contagiosa, a criancga s podera reiniciar a frequéncia do Centro
quando devidamente autorizada por declaragdo médica.

11. A ndo entrega da declaracéo referida no ntimero anterior implica a suspenséo da frequéncia da crianga
até a apresentacdo da mesma.

12. E desaconselhada a permanéncia na Instituicdo de criangas, portadoras de parasitas externos,
designadamente, piolhos.

13. No caso referido no niimero anterior, € da responsabilidade dos pais/encarregados de educacéio o
estabelecimento de todas as diligéncias julgadas convenientes para a eliminacdo dos mesmos.

14. Todas as criancas fardo uma pausa de 2 horas diarias, no periodo entre o final do almogo e o recomeco
das atividades didrias (entre as 12:30h as 14:30h).

NORMA XXI
Passeios ou Deslocacdes

1. A organizag@o de passeios ou deslocacdes promovidas pelo Centro, serdo comunicadas com a devida
antecedéncia aos pais/encarregados de educagio, sendo que as criangas sé poderdo participar nestas
atividades quando acompanhadas de um documento assinado que autorize a sua participagao e se
satisfizerem as recomendacdes e solicitacdes feitas pela técnica responsével.

2. Consideram-se, no entanto, implicitamente autorizadas as saidas pedestres dentro da localidade,
porque tidas como parte integrante das atividades, bem como do projeto educativo do Centro.

3. As visitas de estudo sao programadas no plano anual de atividades.
4. As visitas deverdo ser comunicadas atempadamente aos pais/encarregados de educacao.

5. A participacdo das criangas nas visitas de estudo esta condicionada a emissdo da respetiva autorizagdo
pelos pais/encarregados de educagao bem como, nos casos aplicaveis ao pagamento da atividade.

6. O Centro exclui a sua responsabilidade em caso de cancelamento do passeio, deslocagdo ou atividade,
que ocorra por motivos a que este seja alheio, ndo lhe podendo ser assacado qualquer custo decorrente
do cancelamento.

7. As criancas que ndo participam nas atividades/visitas sdo acompanhadas pelas ajudantes de acéo
educativa que permanecam na Instituicdo em funcdo do niimero de criangas presentes.

NORMA XXII
Apoio a Familia

1. Os contatos entre o Centro e os pais/encarregados de educacdo tém como objetivo assegurar a
complementaridade educativa através da seguinte forma:

a) No ato da recec¢do e saida da crianga ¢ fundamental a troca de informacao no sentido de serem
anotados os cuidados especiais a ter com a mesma, as situagdes de excegdo ou outras de interesse
para o conhecimento e desenvolvimento das criangas;

b) Sempre que se justificar serdo elaboradas circulares informativas aos pais/encarregados de
educacgio sobre o desenvolvimento das atividades;
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¢) Os pais/ encarregados de educagio, sempre que o solicitem, com a devida antecedéncia e desde
que informem qual o assunto a tratar, poderao ser recebidos pela Dire¢do Técnica, Direcao Técnico-
Pedagdgica e/ou Diregdo de Servigos;

d) A técnica responsavel de sala ou a Dire¢do Técnico-Pedagédgica poderdo convocar, com aviso
prévio, os pais/encarregados de educag@o para abordar assuntos relacionados com o seu educando;

¢) Para além dos contactos referidos nas alineas anteriores, serdo efetuadas trés reunides periddicas,
competindo a Diregdo Técnico-Pedagdgica a convocagdo das mesmas, assim como uma reuniao geral
de pais efetuada sempre no inicio do ano letivo.

2. Os pais e/ou encarregados de educagdo serao envolvidos nas atividades realizadas no Centro, de
acordo com o programa de atividades anual e do projeto educativo em vigor.

3. O Centro proporciona um atendimento semanal, mediante marcagdo, aos pais/encarregados de
educacdo, pelo responsavel técnico da sala, em dia e horario disponivel a ser fixado no placard de sala.

NORMA XXIII
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Centro encontra-se afixado nos locais de estilo, contendo a indica¢do do
niimero de recursos humanos, compreendidos pela Direcao Técnica, Equipa Técnica, Pessoal Auxiliar e
Voluntarios, bem como a sua formagao e conteudo funcional, definidos de acordo com a legislagdo em
vigor.

2. O contetido funcional encontra-se descrito no Contrato Coletivo de Trabalho aplicével as IPSS,
celebrado pela CNIS e publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 8 de 28/02/2023.

NORMA XXIV
Direcédo Técnica

1. A Direc¢io Técnica da creche compete a uma técnica, cujo nome, formago e contetido funcional se
encontra afixado em lugar visivel.

2. A Diregdo Técnica encontra-se a cargo da educadora que exerga fungdes de coordenagio pedagogica.
3. A Direcdo Técnica e coordenadora pedagdgica compete:

a) Zelar pelo conforto das criangas preservando a qualidade dos espagos e o atendimento, com
particular atenco aos aspetos de higiene, alimentagio e desenvolvimento global, assegurando
a efetiva execugdo do projeto educativo, projeto curricular de escola e projetos de salas;

b) Fazer a gestdo dos recursos humanos ¢ sensibilizar todo o pessoal face a problematica da
infincia e promover a sua atualizagdo com vista ao desempenho das fungoes;

¢) Assegurar a colaboragdo com os servi¢os de satde e outros, tendo em conta o bem-estar fisico
e psiquico das criangas;

d) Promover a articulagdo com as familias, em ordem a assegurar a continuidade educativa.

NORMA XXV
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Modalidades de participacdo de Familiares e/ou Voluntirios

1. O Centro aceita a prestagdo de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis que regulam a
prestacdo deste tipo de trabalho, nomeadamente a Lei n® 71/98, de 3 de Novembro, que define as bases
do enquadramento juridico do voluntariado.

2. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por voluntariado o conjunto de agdes de interesse
social e comunitario realizado de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e
outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas
sem fins lucrativos.

3. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por voluntario o individuo que, de forma livre,
desinteressada e responsavel, se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo
livre, realizar agdes de voluntariado no ambito das atividades da Instituicéo.

4. Podem fazer parte do voluntariado as pessoas singulares e/ou familiares que se proponham colaborar,
através do trabalho voluntério, na prossecucio dos fins organizativos da Instituicdo com um minimo de
horas de trabalho voluntério, de acordo com as condigdes definidas pela Direcéo.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXVI
Direitos e Deveres dos pais/encarregados de educacio
1. Sdo direitos dos pais/encarregados de educagio:

a) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico da Institui¢do nas estratégias que visem a
adaptagdo, integra¢@o e melhoria do desenvolvimento do seu educando;

b) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando;

¢) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu
educando e sobre quaisquer diividas;

d) Ser informado sobre qualquer alteracdo relativa ao cronograma semanal, nomeadamente
passeios, reunides, atendimentos ou outros;

e) Ser informado sobre o desenvolvimento dos seus educandos, mediante contacto pessoal a
efetuar para o efeito com a Responséavel de Sala;

f) Solicitar o contacto com a Diregdo sempre que o desejar, mediante requerimento devidamente
fundamentado;

¢) Autorizar ou recusar a participagdo dos seus educandos em atividades a desenvolver pela
Instituicdo dentro ou fora das instalacdes;

h) Ser informado das necessidades de apoio especifico, nomeadamente, apoio médico,
psicologico e/ou terapéutico;

1) Ter acesso a ementa semanal;

J) Apresentar reclamacdes e sugestoes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicao.
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2. Sdo deveres dos pais/encarregados de educacio:

a) Colaborar com a equipa do Centro, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano
estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes da Instituigao;
¢) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

f) Comunicar por escrito a Diregao, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servigo temporaria ou definitivamente;

g) Fornecer as informagdes pertinentes aos técnicos acerca do seu educando de forma a elaborar
o processo individual da crianga;

h) Participar nas reunides para que sejam convocados;
i) Avisar, atempadamente, das faltas dos seus educandos;

j) Avisar previamente caso a crianca ndo almoce em determinado dia, até as 10:00h desse mesmo
dia, tendo em vista 0 bom funcionamento da resposta social e a otimizagdo dos recursos da
Institui¢do;

k) Comunicar a necessidade de alteragdo da alimentagdo, nomeadamente em questdes relativas a
dietas ou alergias alimentares, mediante prescri¢do médica;

1) Informar sobre antecedentes patologicos e eventuais reagdes a certos medicamentos ou
alimentos;

m) Comunicar qualquer alteragio clinica do estado de saide do seu educando, no sentido da
preservacgdo da seguranca e satiide de todas as criangas;

n) Garantir a assiduidade e pontualidade do seu educando;

0) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais de estilo do Centro, assim
como registar as entradas e saidas da crianca na plataforma eletronica e verificar diariamente a
existéncia de comunicados.

p) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos que constem da lista da respetiva Sala;

q) Incutir habitos de higiene com especial relevo para a higiene pessoal didria, bem como
apresentacdo cuidada do seu educando.

3. Os pais/encarregados de educagdo deverdo ainda, em representagdo das criangas, cumprir e fazer
cumprir os seguintes deveres:

a) Ser assiduo e pontual;
b) Adquirir habitos sociais elementares;

¢) Adquirir habitos de higiene e de alimentagado, promotores de satde;
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d) Aprender a respeitar normas e regras estabelecidas no Centro;

e) Usar calgado proprio e vestuario pratico;

f) Usar fardamento exclusivo com o respetivo logotipo da Instituigao (excluindo o bergério, bem
como no periodo de férias em movimento);

¢) Entregar aos responsaveis de sala objetos encontrados nas instalagcdes do Centro;
h) Ser responsabilizada pelos danos materiais provocados:
i) Aceitar indicagdes sobre formas de comportamento transmitidas pelos adultos;

j) Bvitar préticas que ponham em perigo a integridade fisica prépria e dos colegas ou ainda a
destrui¢do do equipamento da Instituigdo;

k) Colaborar na vida ativa do Centro;

1) Participar e assistir nas atividades da Institui¢do;

m) Colaborar na conservagdo e limpeza das salas e do material existente;
n) Usar cuidadosamente todas as instalagdes;

0) Entrar e sair do Centro pelos locais préprios.

NORMA XXVII
Direitos e Deveres das criancas

1. Sem prejuizo dos Direitos conferidos pelos textos legislativos e convengdes internacionais, sdo ainda
direitos das criancas:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratada com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c¢) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ter um ambiente acolhedor e um clima favordvel as suas aquisigdes € ao seu bom
desenvolvimento;

e) Ter oportunidades iguais para um desenvolvimento equilibrado e harmonioso;
f) Ver salvaguardada a sua seguranca no Centro e respeitada a sua integridade fisica;

g) Usufruir de um contexto adaptado que lhe permita desenvolver-se fisica, psiquica, social e
intelectualmente em harmonia com as suas capacidades e interesses;

h) Cultivar valores de respeito e cooperacio;
i) Manifestar livremente a sua opinido;

i) Ser socorrida adequadamente em caso de acidente.
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NORMA XXVIII
Direitos e Deveres da Instituicio

1. O Centro Social Paroquial de Vale Figueira é gerido por uma Dire¢éo voluntaria nomeada pelo Bispo
da Diocese de Setubal e composta de acordo com os Estatutos.

2. E a Diregdo que compete a gestdo do Centro, em todas as suas vertentes e de acordo com os estatutos
da mesma, e com respeito pelas normas legais em vigor.

3. Para o cumprimento desta responsabilidade a Dire¢do reine ordinariamente uma vez por més, para
analise da situacdo corrente e extraordinariamente, sempre que as circunstancias o exijam.

4, Sdo Direitos do Centro:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacio e
a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacao solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaracGes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

d) Fazer cumprir o que foi acordado no ato da admiss#o, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

e) A ser respeitado;

f) A ser apoiado no exercicio das suas fungdes;

g) De ser informado de quaisquer ocorréncias ou incidentes relacionados com os utentes;
h) Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipacdes familiares acordadas;
i) Ao tratamento dos seus funcionarios com respeito e urbanidade;

j) A ver respeitada a utilizagd@o correta das instalagdes e equipamentos;

k) A suspender a prestacdo do servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando ponham em causa o bom
nome do Centro ou de qualquer dos seus funcionarios € membro da Dire¢do ofendendo a sua
honra e honorabilidade pessoal, ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condigdes € 0
ambiente necessario a eficaz prestacio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros.

5. Sao deveres do Centro:

a) Respeitar pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada caso e em cada circunstincia;

b) Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;
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d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;
2) Manter os processos dos utentes atualizados;
h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

i) Criar estruturas de partilha crista de bens e de ajuda mutua, bem como de apoio aos mais
carenciados, mobilizando para o efeito os indispensaveis recursos humanos e materiais;

j) Promover por todos os meios possiveis os valores cristdos que fazem parte do humanismo por
que se rege o projeto educativo deste Centro;

k) Exigir que os funcionarios desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional

1) Planificar as atividades pedagogicas, de rotina e outros servigos;

m) Promover o cumprimento do projeto educativo, pedagdgicos de Sala e Plano Anual de
atividades;

n) Zelar pela qualidade do ensino;
0) Realizar reunides sempre que seja necessario com o pessoal técnico e pessoal auxiliar;

p) Promover contactos com os pais/encarregados de educacéo.

NORMA XXIX
Depasito e Guarda dos Bens dos Utentes

1. Nenhum utente devera trazer objetos de casa, como brinquedos, peluches, etc, salvo casos
devidamente ponderados e com autorizacdo prévia expressa da coordenadora, mas a Instituicio ndo
assumira responsabilidade por danos ou perda.

2. Acrescem aos objetos elencados no niimero anterior, objetos de ouro, como fios, medalhas ou anéis
que, para além do seu valor, podem p6r em causa a sua seguranca.

3. Objetos de higiene como fraldas, toalhetes, mudas de roupa ou, ainda, medicacio serdo depositados
em cacifos individuais devidamente identificados e individualizados.

4. O Centro ndo se responsabiliza pelo extravio e estrago de qualquer objeto de valor que as criangas
tenham em seu poder durante a sua frequéncia na Institui¢cdo ou pelo extravio de objetos que ndo estejam
devidamente identificados com o nome da crianga e que ndo tenham sido confiados a guarda de uma
funciondria.

5. Todos os prejuizos causados no Centro pelo comportamento de um utente serdo da inteira
responsabilidade do mesmo e/ou pais/encarregados de educacéio, mediante comunicacéo a estes dirigida
devendo ser o centro ressarcido, de acordo com a gravidade e o montante do prejuizo perpetrado.
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Plataforma Eletronica

1. Para troca efetiva de informacéo ¢ utilizada a Plataforma Eletrénica, de preenchimento obrigatério
em casa.

2. A Plataforma Eletronica tem como func@o garantir maior facilidade de interagdo entre os
responséveis técnicos e os pais/encarregados de educagdo, devendo ser preenchido por qualquer das
partes.

3. Na plataforma os pais/encarregados de educagdo devem preencher os dados dos familiares
autorizados a recolher o seu educando.

NORMA XXXI
Contrato

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com os pais/encarregados de educagéo ou,
em alternativa com quem assuma as responsabilidades parentais.

2. Do contrato é entregue um exemplar as pessoas indicadas no nimero anterior, e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato ¢é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

4. No ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servigos, sera entregue uma cépia do Regulamento
Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades parentais, ou em alternativa enviada por correio
eletrénico para o endereco indicado.

NORMA XXXII
Cessaciio da Prestacdo de Servicos
1. O contrato de prestagio de servigos pode cessar nas seguintes circunstancias:
a) Por dentincia dos pais ou do representante legal da crianga, no prazo minimo de um més;
b) Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo, pela Diregdo da Institui¢ao;
¢) Por incumprimento sistemético das normas especificas neste Regulamento Interno.

2. A Dire¢dio pode fazer cessar o contrato de prestacdo de servigos, por facto imputdvel ao utente,
comunicando com uma antecedéncia minima de 30 dias.

3. Em caso de auséncia injustificada da crianga por periodo superior a 30 dias, o contrato podera ser
rescindido pelo Centro.

NORMA XXXIII
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagio em vigor, o Centro possui livro de reclamagdes eletronico e em formato fisico,
podendo este ultimo ser solicitado, pelos utentes ou familiares, na recegdo sita na sede.
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NORMA XXXIV

Competéncia para dirimir litigios de consumo

1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro,
o consumidor pode recorrer 4 entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo competente.

2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, o consumidor pode optar pela
plataforma europeia de resolucéo de litigios em linha disponivel em https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr,
pela entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo do local do seu domicilio ou pela entidade
de resolucéo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

3. Caso ndo exista(m) entidade(s) de resolugdo alternativa de litigios nos termos do disposto no niumero
anterior ou a(s) existente(s) nao se considere(m) competente(s) em razao do valor do litigio, o consumidor
pode recorrer ao Centro Nacional de Informacgéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa,
com o enderego eletronico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

NORMA XXXV
Regulamento Geral de Protecio de dados

Os dados pessoais dos utentes e seus pais/encarregados de educagio, recolhidos e tratados no Ambito da
prestacdo de servigos pela creche terdo unicamente como finalidade operagdes e atividades relacionadas
com a administracdo e gestdo da execugéo do presente contrato, nos termos do Regulamento n.° 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016, relativo a protecéo de pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, designado por
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXVI
Alteracdes ao Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, por iniciativa da Direcdo, a todo o tempo, e sempre que se
verifiquem alteracdes no funcionamento do Centro, resultantes da avaliacdo geral dos servicos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou encarregados de
educacdo com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas
alteracdes.
3. As alteragdes ao Regulamento serdo comunicadas ao Instituto de Seguranga Social IP até 30
dias antes da sua entrada em vigor.
4. Em caso de saude publica, Estado de Calamidade ou Emergéncia, pode a Dire¢do fazer
alteracdes de aplicagdo imediata que vigoram pelo perfodo em que vigore o mencionado estado de
excecao.

NORMA XXXVII
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Integraciio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Dire¢@o no dia 4 de junho de 2025, entrando em
vigor a 1 de setembro de 2025.

A Diregdo

- # ”

Centro Social e Paroquial de Vale Ff guelra
2 centro Rua Herminia Silva - Vale Figueira

= PARCQUIAL DE

» VALE DE FIGUEIRA 2815-723 Sobreda

NIF: 502316 144
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